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คู่มือส ำหรับประชำชน : ขอใช้บริกำรเก็บขนและก ำจัดขยะมูลฝอย 
หน่วยงานที่รบัผิดชอบ : องค์การบรหิารส่วนต าบลท่ายาง อ าเภอทุ่งใหญ่ จังหวัดนครศรีธรรมราช 
 
1. ชื่อกระบวนงำน : ขอใช้บริกำรเก็บขนและก ำจัดขยะมลูฝอย 
2. หน่วยงำนเจ้ำของกระบวนงำน : องค์การบรหิารส่วนต าบลท่ายาง อ าเภอทุ่งใหญ่ จังหวัดนครศรีธรรมราช 
3. ประเภทของงำนบริกำร : กระบวนงานบรกิารที่ให้บริการในส่วนภูมิภาคและส่วนท้องถ่ิน (กระบวนงานบริการที่

เบ็ดเสรจ็ในหน่วยเดียว)  
4. หมวดหมู่ของงำนบริกำร : อนุญาต  
5. กฎหมำยท่ีให้อ ำนำจกำรอนุญำต หรือท่ีเกี่ยวข้อง : 

     1) พ.ร.บ. การสาธารณสุข พ.ศ. 2535 และที่แก้ไขเพิ่มเติม พ.ศ. 2550 
2) ข้อบัญญัติองค์การบรหิารส่วนต าบลท่ายาง เรื่อง การก าจัดมูลฝอย แก้ไขเพิม่เติม ฉบบัที่ 1 พ.ศ.255๖ 

6. ระดับผลกระทบ : บรกิารทั่วไป  
7. พ้ืนท่ีให้บริกำร : ต าบลท่ายาง  ท้องถ่ิน 
8. กฎหมำยข้อบังคับ/ข้อตกลงท่ีก ำหนดระยะเวลำ พระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ. 2535  

ระยะเวลำท่ีก ำหนดตำมกฎหมำย / ข้อก ำหนด ฯลฯ  30  วัน  
9. ข้อมูลสถิติ 
 จ ำนวนเฉลี่ยต่อเดือน -  ราย  
 จ ำนวนค ำขอท่ีมำกท่ีสุด - ราย  
 จ ำนวนค ำขอท่ีน้อยท่ีสุด - ราย  
10. ชื่ออ้ำงอิงของคู่มือประชำชน ขอใช้บริกำรเก็บขนและก ำจดัขยะมลูฝอย  
11. ช่องทำงกำรให้บริกำร  

1 สถานท่ีให้บริการ องค์การบริหารส่วนต าบลท่ายาง อ าเภอทุ่งใหญ่ จังหวัดนครศรีธรรมราช 280 หมู่ ๖ อาคาร
ส านักงานองค์การบรหิารส่วนต าบลท่ายาง อ าเภอทุ่งใหญ่ จงัหวัดนครศรีธรรมราช                            
โทรศัพท/์โทรสาร 0๗๕ ๔๘๙๑๑๑/ติดต่อด้วยตนเอง ณ หน่วยงาน 
ระยะเวลาเปิดให้บริการ เปิดให้บริการวันจันทร์ถึงวันศุกร์ (ยกเว้นวันหยุดที่ทางราชการก าหนด) ตั้งแต่เวลา 
08:30 - 16:30 น. (มีพักเที่ยง) 

 
12. หลักเกณฑ์ วิธีกำร เง่ือนไข(ถ้ำมี) ในกำรยื่นค ำขอ และในกำรพิจำรณำอนุญำต 
 1. หลักเกณฑ์วิธีกำร 
  ผู้ใดประสงค์ขอใช้บริกำรเก็บขนและก ำจัดขยะมูลฝอย  ยื่นค าร้องขออนญุาตต่อเจ้าพนักงานท้องถ่ินหรือพนักงาน
เจ้าหน้าที่ทีร่ับผิดชอบ โดยยื่นค าขอตามแบบฟอรม์ที่กฎหมายก าหนด พร้อมทั้งเอกสารประกอบการขออนญุาตตาม
ข้อก าหนดของทอ้งถ่ิน ณ กองคลงั องค์การบรหิารส่วนต าบลท่ายาง 
   2. เง่ือนไขในกำรยื่นค ำขอ (ตามทีร่ะบุไว้ในข้อก าหนดของท้องถ่ิน) 
   (1) ผู้ประกอบการต้องยื่นเอกสารที่ถูกต้องและครบถ้วน 
 
  หมายเหตุ : ข้ันตอนการด าเนินงานตามคู่มือจะเริ่มนบัระยะเวลาต้ังแต่เจ้าหน้าที่ได้รบัเอกสารครบถ้วนตามที่ระบุไว้ใน
คู่มือประชาชนเรียบร้อยแล้วและแจง้ผลการพิจารณาภายใน 7 วัน นับแต่วันพิจารณาแล้วเสรจ็ 
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13. ขั้นตอน ระยะเวลำ และส่วนงำนท่ีรับผิดชอบ 

ท่ี ประเภทขั้นตอน 
รำยละเอียดของขั้นตอน

กำรบริกำร 
ระยะเวลำ
ให้บริกำร 

ส่วนงำน / หน่วยงำนท่ี
รับผิดชอบ  

หมำยเหต ุ

1 การตรวจสอบเอกสาร 
 

ผู้ขอรบับริการยื่นค าร้องขอ
ใช้บริกำรเก็บขนและก ำจัด
ขยะมลูฝอยพร้อมหลกัฐานที่
ท้องถ่ินก าหนด 
 

15 นาที องค์การบรหิารส่วน
ต าบลท่ายาง        
อ าเภอทุ่งใหญ่     
จังหวัดนครศรีธรรมราช 

 

2 การตรวจสอบเอกสาร 
 

เจ้าหน้าที่ตรวจสอบความ
ถูกต้องของค าขอ และความ
ครบถ้วนของเอกสาร
หลักฐานทันท ี
กรณีไม่ถูกต้อง/ครบถ้วน 
เจ้าหน้าที่แจง้ต่อผู้ยื่นค า
ขอให้แก้ไข/เพิ่มเติมเพื่อ
ด าเนินการหากไมส่ามารถ
ด าเนินการได้ในขณะนั้น ให้
จัดท าบันทึกความบกพร่อง
และรายการเอกสารหรือ
หลักฐานยื่นเพิม่เติมภายใน
ระยะเวลาที่ก าหนด โดยให้
เจ้าหน้าที่และผู้ยื่นค าขอลง
นามไว้ในบันทึกนั้นด้วย 
 

1 ช่ัวโมง องค์การบรหิารส่วน
ต าบลท่ายาง        
อ าเภอทุ่งใหญ่     
จังหวัดนครศรีธรรมราช 

- 

3 - 
 

ช าระค่าธรรมเนียม (กรณีมี
ค าสั่งอนุญาต) แจ้งใหผู้้ขอใช้
ใช้บริการมาช ารค่าธรรมเนียม
ตามอัตราและระยะเวลาที่
ท้องถ่ินก าหนด 
 

1 วัน องค์การบรหิารส่วน
ต าบลท่ายาง        
อ าเภอทุ่งใหญ่     
จังหวัดนครศรีธรรมราช 

- 

ระยะเวลำด ำเนินกำรรวม 30 วัน 
 

14. งำนบริกำรน้ีผ่ำนกำรด ำเนินกำรลดขั้นตอน และระยะเวลำปฏิบัติรำชกำรมำแล้ว  
 ยังไม่ผ่านการด าเนินการลดข้ันตอน 
 
 
15. รำยกำรเอกสำรหลักฐำนประกอบกำรยื่นค ำขอ 

15.1) เอกสำรยืนยันตัวตนท่ีออกโดยหน่วยงำนภำครัฐ 
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ท่ี รำยกำรเอกสำร
ยืนยันตัวตน 

หน่วยงำนภำครัฐผู้
ออกเอกสำร 

จ ำนวนเอกสำร 
ฉบับจริง 

จ ำนวนเอกสำร 
ส ำเนำ 

หน่วยนับ
เอกสำร  หมำยเหต ุ

1 บัตรประจ าตัว
ประชาชน 

- 0 1 ฉบับ - 

2 ส าเนาทะเบียนบ้าน - 0 1 ฉบับ - 
15.2) เอกสำรอ่ืน ๆ ส ำหรับยื่นเพ่ิมเติม 

ท่ี รำยกำรเอกสำร
ยื่นเพ่ิมเติม 

หน่วยงำนภำครัฐผู้
ออกเอกสำร 

จ ำนวนเอกสำร 
ฉบับจริง 

จ ำนวนเอกสำร 
ส ำเนำ 

หน่วยนับ
เอกสำร  หมำยเหต ุ

1 ส าเนาใบอนุญาต
ตามกฎหมายอื่น
ที่เกี่ยวข้อง 

- 0 1 ฉบับ (เอกสารและ
หลักฐานอื่นๆ
ตามที่ราชการส่วน
ท้องถ่ินก าหนด) 

2 เอกสารหรือ
หลักฐานแสดง
สถานที่รบัก าจัด
สิ่งปฏิกลูที่ได้รับ
ใบอนุญาตและมี
การด าเนินกจิการ
ที่ถูกต้องตามหลกั
สุขาภิบาลโดยมี
หลักฐานสญัญา
ว่าจ้างระหว่างผู้
ขนกับผู้ก าจัดสิง่
ปฏิกูล 

- 0 1 ฉบับ (เอกสารและ
หลักฐานอื่นๆ
ตามที่ราชการส่วน
ท้องถ่ินก าหนด) 

3 แผนการ
ด าเนินงานในการ
เก็บขนสิ่งปฏิกูลที่
แสดงรายละเอียด
ข้ันตอนการ
ด าเนินงานความ
พร้อมด้าน
ก าลังคน
งบประมาณวัสดุ
อุปกรณ์และ
วิธีการบรหิาร
จัดการ 

- 0 1 ฉบับ (เอกสารและ
หลักฐานอื่นๆ
ตามที่ราชการส่วน
ท้องถ่ินก าหนด) 

4 บัตรประชาชน/
ทะเบียนบ้าน 

- 0 1 ฉบับ (เอกสารและ
หลักฐานอื่นๆ



4/4 
 

ท่ี รำยกำรเอกสำร
ยื่นเพ่ิมเติม 

หน่วยงำนภำครัฐผู้
ออกเอกสำร 

จ ำนวนเอกสำร 
ฉบับจริง 

จ ำนวนเอกสำร 
ส ำเนำ 

หน่วยนับ
เอกสำร  หมำยเหต ุ

ตามที่ราชการส่วน
ท้องถ่ินก าหนด) 

 
16. ค่ำธรรมเนียม 
1 อัตรำค่ำธรรมเนียมขอใช้บริกำรเก็บขนและก ำจัดขยะมูลฝอย 

ค่ำธรรมเนียมขยะมูลฝอย ประจ าเดือน ส าหรับอาคารหรือเคหะ 
 ๑.๑ ค่าเก็บและขนมูลฝอยท่ัวไป 

  (ก) ค่าเกบ็และขนมลูฝอยทั่วไปประจ ารายเดือน 

   (๑) ที่มีปริมาณวันหนึง่ไม่เกิน  ๑๖๐  ลิตร  เดือนละ ๔๐ บาท 

   (๒) โรงงาน เหมาจ่าย เดือนละ ๕๐๐ บาท 

                                (๓) สวนอาหาร เหมาจ่าย  เดือนละ ๘๐๐ บาท 

 ๑.๒ ค่าเก็บและขนมูลฝอยท่ัวไปเป็นครั้งคราว 

   -  ครั้งหนึ่งๆ ไม่เกิน ๑,๐๐๐ ลิตร ครั้งละ ๕๐๐ บาท 

                               -  ครั้งหนึ่งๆ เกิน ๑,๐๐๐ ลิตร ค่าเก็บและขนทุก ๆ ๑,๐๐๐ ลิตร ใหเ้ก็บ ๑,๐๐๐ ลิตรละ    

  ๕๐๐ บาท แต่เศษของ ๑,๐๐๐ ลิตร ให้เก็บลิตรละ ๐.๕๐.- บาทต่อครั้ง 

หมำยเหตุ ((ระบุตามข้อก าหนดของทอ้งถ่ิน)) 
 

17. ช่องทำงกำรร้องเรียน 
1 ช่องทำงกำรร้องเรียน องค์การบรหิารส่วนต าบลท่ายาง อ าเภอทุ่งใหญ่ จังหวัดนครศรีธรรมราช ๒๘๐ หมูท่ี่ ๖ 

อาคารส านักงานองค์การบริหารส่วนต าบลท่ายาง อ าเภอทุ่งใหญ่ จังหวัดนครศรีธรรมราช                      
โทรศัพท/์โทรสาร ๐๗๕ ๔๘๙๑๑๑ 

2 ช่องทำงกำรร้องเรียน ศูนย์บริการประชาชน ส านักปลัดส านักนายกรัฐมนตร ี
(เลขที่ 1 ถ.พิษณุโลก เขตดุสิต กทม. 10300 / สายด่วน 1111 / www.1111.go.th / ตู้ปณ.1111 เลขที่ 1 
ถ.พิษณุโลก เขตดุสิต กทม. 10300) 

 
18. ตัวอย่ำงแบบฟอร์ม ตัวอย่ำง และคู่มือกำรกรอก  

1 แบบค าขอรบัใบอนญุาต/ต่ออายุใบอนญุาต 
(เอกสาร/แบบฟอร์มเป็นไปตามข้อก าหนดของท้องถ่ิน) 

 
19. หมำยเหต ุ
  - 

 


